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摘要 : [ 目的 /意义 ] 基 于 创新 生态 系统 情景 ,探究 企业 知识 整合 ,为 提升 企业 知识 整合 效果 、 提 高 企业 创新 
能 力 提供 新 视角 。 [ 方法 “过 程 ] 通 过 对 创新 生态 系统 和 知识 整合 进行 理论 回顾 ,围绕 “创新 性 ”和 “生态 性 ”两 
个 本 质 特 征 探究 知识 整合 过 程 与 动力 ,并 提出 保障 措施 。[ 结果 /结论 ] 在 创新 生态 系统 情境 下 ,企业 知识 整合 
历经 对 外 知识 摄 入 和 对 内 知识 同化 两 个 阶段 ,在 企业 创新 源 动 力 、 产 学 研 合作 助 动 力 以 及 创新 环境 驱动 力 的 协 
同 作 用 下 实现 知识 的 有 效 整 合 。 文 章 从 创新 环境 、 高 等 院 校 和 科研 院 所 、 企 业 三 个 层面 为 知识 整合 的 有 效 实现 
提出 保障 措施 。 
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在 知识 经 济 时 代 , 知 识 被 认为 是 企业 应 对 环境 变 ”此 企业 在 创新 生态 系统 情景 下 的 知识 管理 活动 受到 了 


化 ` 提 升 创新 能 力 、 赢 得 竞争 优势 的 重要 战略 资源 。 然 ”学 者 们 的 重视 。 以 往 研 究 取 得 了 一 定 成 果 , 但 仍然 存 
而 s 随 着 创新 活动 的 日 益 网 络 化 .复杂 化 ,企业 自身 难 。” 在 以 下 不 足 :多 数 研究 辨析 了 创新 生态 系统 的 本 质 
LDR 独自 拥有 创新 所 需 的 全 部 知识 ,企业 的 创新 活动 不 ”特征 "1, 而 企业 知识 整合 活动 在 创新 生态 系统 情境 
能 在 单个 组 织 内 独立 完成 ,企业 与 企业 、 企 业 与 其 他 ”下 区 别 于 其 他 系统 的 独特 特征 并 未 明晰 ;@ 虽 有 研究 
柏 尊 组 织 之 间 的 协作 成 为 研究 与 发 展 的 新 趋势 下 。 由 ”表明 了 知识 资源 对 创新 生态 系统 的 重要 意义 “" ,但 
此 注 创 新 驱动 发 展 的 时 代 背 景 下 ,创新 生态 系统 作为 ”对 于 处 在 创新 生态 系统 核心 层 的 企业 如 何 借助 知识 整 
探 完 创 新 主体 之 间 、 创 新 主体 和 创新 环境 之 间 相 互 作 ， 合 活动 将 系统 中 不 同 来 源 、 载 体 .功用 的 分 散 知识 转化 
用 阿 题 的 复杂 系统 应 运 而 生 。 为 有 助 于 组 织 运 转 与 发 展 的 系统 知识 的 研究 较为 荐 

创新 是 社会 进步 的 动力 ,而 知识 则 是 创新 的 基础 。 “万 ;图 较 多 研究 仅 强调 创新 生态 系统 中 丰富 的 知识 存 
在 以 往 的 创新 活动 中 ,知识 作为 创新 的 关键 要 素 常常 量 有 助 于 企业 吸收 外 部 新 思想 、 提 升 整体 创新 能 
集中 在 企业 或 相关 个 体内 部 ,难以 在 更 广 的 范围 内 传 ” 力 “” , 却 忽视 了 创新 生态 系统 对 于 企业 知识 整合 的 
播 ?] 。 而 创新 生态 系统 的 诞生 使 得 企业 不 再 以 单独 个 “双重 影响 , 即 系统 内 大 量 零散 的 知识 资源 既 为 企业 创 


体 的 形式 存在 ,而 是 成 为 系统 的 重要 组 成 部 分 ,企业 在 “新 提供 了 源泉 ,又 为 企业 识别 有 效 知 识 造成 了 困难 ， 


与 其 他 主体 的 相互 竞 合 .与 创新 环境 的 相互 作用 与 系 此, 如何" 扬长 避 短 "地 发 挥 创新 生态 系统 的 作用 功效 
统 整体 的 共生 演化 中 扩大 了 知识 管理 的 活动 范围 . 实 ”成 为 需要 解决 的 问题 之 一 。 

现 了 跨越 组 织 边 界 的 知识 整合 。 对 于 企业 而 言 , 创 新 鉴于 此 ,本 文 基于 创新 生态 系统 理论 和 知识 整合 
生态 系统 中 存储 的 大 量 异 质 性 知识 是 企业 创新 的 不 竭 。 ”理论 ,认为 创新 生态 系统 情境 下 企业 知识 整合 的 核心 


源 录 ,例如 ,作为 创新 生态 系统 核心 企业 的 苹果 公司 在 ”特征 表现 为 创新 性 和 生态 性 两 个 方面 ,并 依据 组 织 边 
系统 中 能 够 更 加 迅速 地 获得 来 自 消费 者 、 研 发 机 构 等 界 ,将 知识 整合 过 程 分 为 对 外 知识 摄 入 和 对 内 知识 同 
多 个 来 源 的 各 种 知识 ,并 将 其 纳入 企业 知识 体系 提升 化 两 个 阶段 ,从 而 实现 将 系统 内 分 散 的 知识 转化 为 企 
企业 创新 能 力 。 显 然 ,创新 生态 系统 已 经 成 为 企业 创 。 业 中 系统 的 知识 ,进而 分 析 了 创新 生态 系统 情境 下 企 
新 活动 的 重要 场所 ,其 中 ,知识 是 创新 的 重要 要 素 , 因 业 知 识 整 合 的 内 外 部 动力 ,并 提出 保障 措施 。 本 文 阐 
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明了 企业 在 创新 生态 系统 中 是 如 何 通 过 与 其 他 创新 主 环境 组 成 的 动态 复杂 系统 ,其 中 ,创新 主体 包含 企业 、 


本 和 与 创新 环境 的 相互 作用 实现 知识 有 效 整 合 的 ,以 
期 为 指导 企业 知识 整合 活动 .提升 企业 知识 整合 效果 
提供 理论 洞 见 和 实践 启示 。 


1 相关 研究 概述 


1.1 创新 生态 系统 
1993 年 ,J. F，MOORE 用 生物 系统 类 比 企业 竞 
争 , 首 次 提出 企业 生态 系统 的 概念 "" ,随后 在 其 演化 
过 程 中 不 断 与 创新 系统 的 概念 相 融 合 ,直至 2003 年 ， 
美国 总 统 科 技 顾 问 委员 会 正式 提出 “创新 生态 系 
统 """ 。 自 此 ,创新 生态 系统 进入 学 者 们 的 视野 ,成 为 
关注 和 研究 的 热点 。 创 新 生态 系统 以 创新 为 目标 导 
向 s 共 包含 创新 的 产生 与 应 用 两 个 阶段 。 创 新 的 产生 
需要 新 知识 资源 的 支持 ,而 创新 的 应 用 则 是 将 其 与 载 
佐 创 业 相 联系 5 。 因 此 ,知识 作为 创新 的 基础 ,创新 
系统 的 良好 运行 离 不 开 知识 资源 。 目 前 ,学 者 们 
要 集中 于 从 三 个 方面 探究 创新 生态 系统 与 知识 资源 
性 好 的 关系 :中 创新 生态 系统 重视 知识 资源 与 创新 范 
式 国 共生 演化 ,拥有 知识 资源 是 系统 创新 的 前 提 与 基 
础 、] 张 永 云 等 认为 在 创新 生态 系统 中 ,知识 是 一 种 独 
六 的 生产 要 素 "; 李 其 玮 等 则 进一步 说 明 拥有 知识 优 
过 站 系统 持续 发 展 的 动力 ,对 提升 创新 效率 具有 重要 
影 叮 '” 。@ 创 新 生态 系统 的 知识 存量 是 创新 的 先决 
护 所 ,而 促进 知识 流动 是 系统 创新 的 实现 途径 。 李 万 
等 并 为 创新 生态 系统 的 优势 体现 在 能 够 以 更 高 效 的 方 
式 通 动 系统 内 部 资源 ,促进 知识 与 信息 在 核心 伙伴 之 
间 葬 有 效 流动 ;陈强 等 认为 在 知识 密集 型 服务 业 创 
新 生态 系统 中 ,知识 流动 方向 是 由 高 等 院 校 . 科 研 院 所 
以 及 职业 培训 机 构 向 核心 企业 流动 25 。 轩 创新 生态 
系统 以 开放 创新 为 重点 ,以 价值 创造 为 核心 ,系统 创新 
过 程 包含 知识 学 习 过 程 。 白 雪 飞 和 杜娟 认为 通过 组 织 
之 间 的 知识 学 习 、 共 享 与 转移 ,创新 生态 系统 发 展 成 为 
知识 创造 的 共同 体 ” ;分 晓 东 和 王 凯 认为 创新 生态 系 
统 的 环境 会 影响 创新 主体 之 间 相互 学 习 与 知识 协同 创 
新 的 效用 "1。 
通过 文献 梳理 发 现 ,已 有 研究 大 多 从 系统 整体 视 
角 研 究 创新 生态 系统 内 知识 存量 流动 与 增值 问题 ,未 
能 进一步 聚焦 。 而 企业 作为 创新 生态 系统 的 发 动 
机 ” ,如 何 借助 知识 整合 过 程 提升 创新 能 力 对 创新 生 
态 系统 的 发 展 具有 重要 意义 。 鉴 于 此 ,本 文 从 微观 层 
面 展 开 研究 ,将 创新 生态 系统 定义 为 在 一 定时 空 范围 
内 ,以 知识 为 基础 .以 创新 为 导向 ,由 创新 主体 和 创新 
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高 等 院 校 和 科研 院 所 ,而 创新 环境 则 由 有 机 环境 ( 政 
府 ,机构 和 用 户 ) 和 无 机 环境 ( 经济、 社会 和 文化 ) 两 部 
分 共同 组 成 。 
1.2 知识 整合 

学 者 们 从 不 同 角度 研究 知识 整合 ,其 成 果 可 归纳 
概括 为 4 个 方面 :关注 知识 整合 的 内 涵 , 明 晰 知识 整 
合 的 范围 。B. KOGUT 和 U. ZANDER 基于 能 力 观 将 
知识 整合 界定 为 一 种 结合 现存 知识 以 及 发 气 潜 力 知 识 
的 能 力 2 ;而 机 FARRELL 等 从 过 程 观 的 视角 认为 创 
造 新 知识 的 过 程 就 是 知识 整合 ”。 关 于 知识 整合 的 
范围 , 现 有 研究 成 果 主 要 可 以 分 为 跨 组 织 间 知 识 整 合 
和 组 织 内 部 知识 整合 ,前 者 主要 强调 在 开放 式 创新 环 
境 下 ,注重 获取 外 部 知识 资源 逐渐 成 为 企业 创新 和 实 
践 的 新 范式 ,企业 应 该 跨越 组 织 边 界 有 效 整合 组 织 内 
外 部 知识 资源 "”” ;后 者 则 重点 关注 有 效 整合 企业 已 
有 知识 ,研究 组 织 内 部 不 同类 型 "不 同 层次 ”的 知 
识 整合 。@ 从 知识 整合 影响 因素 的 视角 进行 研究 , 关 
注 影响 知识 整合 的 各 种 主客 观 因素 ,通过 识别 各 因素 
的 作用 效果 来 提高 知识 整合 效率 。 动 机 是 影响 知识 整 
合 重要 的 主观 因素 ,代表 性 研究 有 : 宋 哲 等 认为 知识 整 
合 的 动机 可 以 分 为 利他 、 互 惠 .声誉 等 方面 ; 袁 红 军 
将 整合 动机 界定 为 知识 整合 的 内 在 驱动 力 2 。 而 环 
境 则 被 认为 是 影响 知识 整合 重要 的 客观 因素 ,代表 性 
研究 有 : 刘 兰 芳和 囊 永 久 认 为 适宜 的 组 织 环境 会 积极 
促进 知识 整合 ;刘岩 芳和 徐 建 中 认为 社会 网 络 环境 
会 影响 知识 整合 的 有 效 性 局 。@@ 从 知识 整合 流程 与 
步骤 的 视角 进行 研究 ,认为 知识 整合 以 创新 为 目标 , 历 
经 不 同 阶段 实现 知识 的 流动 .转化 以 及 重新 配置 。S. 
R. TIWARI 和 R. GUPTA 将 知识 整合 分 为 识别 .共享 、 
融合 与 利用 4 个 阶段 ” ;X. RUAN 等 运用 社会 网 络 分 
析 方 法 研究 协同 与 竞争 工作 系统 中 的 知识 整合 流 
程 ”。@ 从 知识 整合 作用 效果 的 视角 进行 研究 ,认为 
有 效 的 知识 整合 能 够 使 知识 从 静态 的 存储 形式 转变 为 
动态 的 应 用 形式 ,进而 提高 创新 产 出 ,提升 创新 能 
H. CHESBROUGH 认为 很 多 企业 已 经 意识 到 整合 外 部 
知识 等 创新 资源 对 降低 创新 投入 、 增 加 创新 产 出 具有 
积极 作用 ;M. GLOET 等 指出 创新 能 力 是 企业 不 断 
知识 整合 的 结果 '”。 

通过 文献 梳理 发 现 ,学 者 们 出 于 不 同 的 研究 需 
与 目的 ,对 知识 整合 的 研究 侧重 点 各 有 不 同 。 然 而 , 知 
识 资源 具有 环境 依赖 性 , 虽 已 有 学 者 从 环境 或 过 程 的 
视角 研究 企业 知识 整合 ,但 在 创新 驱动 发 展 的 背景 下 ， 
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对 创新 生态 系统 中 企业 知识 整合 的 研究 较为 荐 乏 。 企 
业 是 创新 生态 系统 的 重要 组 成 部 分 ,明晰 企业 在 此 情 
景 下 知识 整合 的 独特 性 有 助 于 提升 知识 整合 效果 。 一 
方面 ,在 创新 生态 系统 情境 下 ,企业 知识 整合 以 创新 为 
导向 ,知识 整合 有 助 于 提高 创新 产 出 ,提升 创新 能 
体现 了 创新 性 的 特征 ; 另 一 方面 ,知识 作为 创新 生态 系 
统 中 一 种 独立 的 生产 要 素 ,企业 在 与 其 他 创新 主体 和 
与 创新 环境 的 相互 竞 合 \ 相 互 依存 .相互 作用 中 借助 知 
识 整合 过 程 实现 知识 流动 与 增值 ,进一步 实现 知识 次 
源 的 优化 配置 .稳定 分 布 .协同 演化 ,体现 了 生态 
性 的 特征 。 因 此 ,本 文 认为 在 创新 生态 系统 情境 下 企 
业 知识 整合 具有 创新 性 和 生态 性 双重 特征 ,并 根据 企 
业 知 识 消费 者 的 角色 ,探究 知识 整合 的 过 程 .动力 与 保 
障 5 利 于 知识 整合 的 有 效 开展 。 


面向 创新 生态 系统 的 企业 知识 整合 


E33 借 鉴 P. N. BLOOM 和 J. G. DEES“ 核 心 层 - 外 围 
情 < 的 系统 结构 思想 ” ,本 文 认为 创新 生态 系统 同样 
晨 例 仿 创 新 主体 的 核心 层 和 包含 创新 环境 的 外 国 层 两 
部 绍 组 成 ,两 者 可 以 通过 知识 的 循环 ,流动 成 为 一 个 统 
-和 整体 ( 见 图 1) 。 其 中 ,以 企业 为 对 象 研究 其 在 创 
新 生态 系统 情境 下 的 知识 整合 ,强调 跨越 组 织 边界 先 

环 部 获取 知识 资源 然后 在 组 织 内 部 进行 知识 应 用 ， 
此 潮 知 识 流动 的 方向 是 由 其 他 创新 主体 和 创新 环境 向 
企业 流动 。 区 别 于 以 往 的 跨 组 织 间 知识 整合 模型 ,本 
文 乌 为 在 此 情境 下 企业 知识 整合 过 程 具有 创新 性 和 生 
态 必 的 特征 。 一 方面 ,企业 知识 整合 与 创新 生态 系统 
的 目标 耦合 , 即 以 创新 为 导向 ,聚集 组 织 内 外 不 同 来 
源 .不同 形式 的 知识 资源 ,促进 其 相互 融合 .协同 作用 
以 满足 创新 需求 ; 另 一 方面 ,企业 是 在 与 其 他 创新 主体 
和 与 创新 环境 的 相互 作用 下 实现 的 知识 资源 在 系统 内 
部 的 优化 配置 .稳定 分 布 与 协同 演化 ,在 此 过 程 中 , 企 


业 扮 演 知 识 消 费 者 的 角色 。 类 比 自然 生态 系统 中 生物 
能 量 “ 摄 入 - 同化 ”的 概念 ,本 文 将 创新 生态 系统 中 创 


新 主体 知识 资源 的 “ 摄 人 - 同化 "定义 为 知识 资源 的 
获取 与 应 用 ,能 够 体现 系统 的 创新 活力 。 因 此 ,基于 创 
新 性 和 生态 性 的 特征 ,本文 认为 面向 创新 生态 系统 的 
企业 知识 整合 以 创新 为 导向 ,此 过 程 可 以 划分 为 对 外 
知识 摄 入 和 对 内 知识 同化 两 个 阶段 。 
2.1 对 外 知识 摄 入 阶段 

由 于 变化 的 外 部 环境 会 促使 企业 对 新 知识 的 需求 
增强 , 且 开 放 式 创新 理念 进一步 强调 了 外 部 知识 资源 


机 构 


图 1 创新 生态 系统 知识 流动 模型 
注 :箭头 代表 知识 的 循环 与 流动 


对 企业 创新 的 重要 作用 ,企业 应 该 以 创新 需求 为 导向 ， 
在 与 其 他 创新 主体 和 与 创新 环境 的 相互 作用 中 识别 并 
获取 创新 所 需 的 外 部 知识 资源 ,这 一 过 程 体现 了 创新 
性 和 生态 性 的 双重 特征 。 根 据 知 识 流动 过 程 判 断 , 在 
创新 生态 系统 中 ,企业 对 外 知识 摄 入 阶段 是 知识 从 由 
其 他 创新 主体 和 创新 环境 所 组 成 的 企业 外 部 知识 源 向 
企业 组 织 内 部 知识 库 流动 的 过 程 ,其 本 质 为 促进 知识 
的 充分 流动 ,发 挥 知 识 的 协同 作用 ,有 效 实现 知识 增 
值 ,如 图 2 所 示 : 


知识 源 : 企业 外 部 知识 知识 库 : 企业 内 部 知识 


1 
| 
D@ | anal 1! 二 知识 获取 © 出 
e000 0 0e 
'b-® 大 Dg: 
| 创新 导向 | 
| 1 


GO 


图 2 对 外 知识 摄 入 阶段 
注 :在 对 外 知识 摄 入 阶段 ,OO 代表 外 部 知识 源 中 企业 创新 不 
需要 的 无 效 知识 ,@ 代 表 外 部 知识 源 中 企业 创新 所 需要 的 有 效 
知识 , 口 代表 企业 内 部 知识 库 中 的 知识 


对 外 知识 摄 入 阶段 包括 知识 识别 和 知识 获取 两 步 
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又 :四 在 知识 识别 阶段 ,企业 外 部 知识 源 中 有 既 包 含 高 
院 校 和 科研 院 所 作为 知识 生产 者 创造 的 基础 型 知识 
(论文 专著、 图书 等 ) 和 科技 型 知识 (发 明 专利 ,技术 
突破 ,获奖 成 果 等 ) ,又 包含 存储 在 创新 环境 中 的 辅助 
型 知识 (政府 政策 咨询 服务 、 用 户 需求 环境 氛围 
等 ) 。 因 此 ,知识 识别 是 在 企业 创新 需求 的 指引 下 ,从 
企业 外 部 大 量 分 散 的 知识 资源 中 识别 出 能 够 对 企业 战 
略 实现 创新 活动 起 到 积极 促进 作用 的 有 效 知识 的 过 
程 。 企 业 可 以 以 知识 水 平 与 企业 匹配 性 、 知 识 内 容 与 
企业 需要 性 和 知识 成 本 与 企业 收益 性 作为 识别 创新 所 
需 有 效 知识 的 重要 指标 。 拥 有 知识 是 企业 创新 的 
前 提 和 基础 , 当 企业 识别 出 创新 所 需 的 有 效 知识 后 , 接 
下 来 就 需要 采用 灵活 变通 的 方式 获取 创新 所 需 知识 。 
@ 在 知识 获取 阶段 ,根据 知识 属性 分 类 ,知识 可 以 分 为 
显 尾 知识 和 隐 性 知识 ,企业 可 以 利用 有 形 杠杆 或 无 形 
本 相对 创新 生态 系统 内 未 经 处 理 与 组 织 的 文本 .数据 
等 喇 性 知识 源 ) 以 及 存在 于 人 脑 中 的 经 验 、 技 能 和 
(属性 知识 源 ) 进行 知识 拔 取 以 扩充 企业 组 织 内 部 知 
误 座 存量 。 一 般 来 讲 ,同等 条 件 下 隐 性 知识 的 获取 难 
麻 竹 成 本 要 高 于 显 性 知识 ,但 从 外 部 获取 的 隐 性 知识 
吏 利 于 维持 企业 竞争 优势 与 垄断 地 位 。 综 上 ,企业 在 
对 了 知识 摄 入 阶段 识别 并 获取 的 有 效 知识 越 多 , 越 有 
利 证 企业 创新 活动 的 开展 。 

2, 号 对 内 知识 同化 阶段 
><R，M，CRANT 认为 企业 是 整合 和 应 用 知识 而 不 
是 令 造 知识 的 组 织 ”"。 因 此 ,企业 在 创新 生态 系统 知 
识 链条 中 主要 扮演 知识 消费 者 角色 ,企业 以 创新 需求 
为 蝇 向 在 组 织 内 部 协调 融合 外 部 知识 和 内 部 知识 ,使 
分 散 的 知识 资源 转化 为 系统 的 知识 体系 ,进而 合理 利 
用 知识 以 实现 知识 价值 转化 ,从 而 实现 知识 资源 在 创 
新 生态 系统 内 的 优化 配置 与 分 布 ( 见 图 3) 。 这 一 过 程 
体现 了 创新 生态 系统 情境 下 企业 对 内 知识 同化 阶段 同 
样 具有 创新 性 和 生态 性 的 双重 特征 。 

对 内 知识 同化 阶段 包括 知识 融合 和 知识 利用 两 步 
又 :在 知识 融合 阶段 ,企业 将 从 外 部 获取 的 新 知识 与 
内 部 知识 库 中 原 有 的 知识 有 效 融合 ,实现 企业 组 织 
部 知识 库 深 度 与 广度 的 协调 发 展 。 知 识 融合 并 不 像 拼 
乐高 积木 “ 似 的 是 新 旧 知 识 简单 的 拼凑 组 合 ,而 是 企 
业 在 创新 导向 下 有 意识 地 融合 所 拥有 的 各 类 知识 以 最 
大 限度 的 发 挥 知识 的 协同 作用 ,实现 知识 从 分 散 到 系 
统 的 转化 。 例 如 ,来 自 于 外 部 的 市 场 需求 情报 知识 和 
内 部 研发 人 员 所 持 有 的 专业 知识 有 效 融合 ,有 助 于 企 
业 研发 出 更 能 满足 消费 者 需求 的 产品 。@ 在 知识 利用 
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企业 知识 库 


ass 妈 


图 3 对 内 知识 同化 阶段 
注 :在 对 内 知识 同化 阶段 , @ 代 表 企 业 从 外 部 知识 源 获 取 的 
创新 所 需要 的 有 效 知识 , 口 代表 企业 内 部 知识 库 中 的 知识 , 力 、 
人 @ 代 表 企 业 知 识 融 合 所 形成 的 系统 知识 


阶段 ,企业 作为 知识 消费 者 并 不 能 百分之百 地 充分 利 
有 其 所 拥有 的 全 部 知识 。 对 于 处 在 创新 生态 系统 中 的 
企业 来 说 ,在 对 内 知识 同化 阶段 ,企业 知识 利用 共有 两 
个 方面 :一 方面 ,企业 将 知识 融合 后 形成 的 系统 知识 所 
带 来 的 知识 优势 应 用 到 企业 的 产品 或 服务 中 ,以 有 形 
或 无 形 的 形式 为 企业 创造 价值 以 促进 组 织 发 展 ,实现 
知识 市 场 价值 转化 ,例如 ,企业 通过 与 高 等 院 校 和 科研 
院 所 合作 所 形成 的 具有 专 有 性 知识 优势 的 系统 知识 有 
助 于 企业 施行 差异 化 战略 ,为 消费 者 提供 与 众 不 同 的 
产品 或 服务 ; 另 一 方面 ,知识 被 应 用 到 组 织 变革 ,流程 
优化 等 方面 用 来 维持 组 织 运转 ,实现 知识 的 应 用 价值 
转化 。 进 而 根据 资源 - 能力 转 化 理论 ,知识 资源 的 市 
场 价值 转化 和 应 用 价值 转化 将 从 以 上 两 个 方面 共同 促 
进 企业 创新 能 力 的 形成 与 提高 。 综 上 ,企业 在 对 内 知 
识 同化 阶段 融合 并 利用 知识 的 能 力 越 强 , 越 有 利于 实 
现 知识 价值 转化 满足 企业 创新 需求 进而 达成 企业 战 
略 目标 。 


2 


3 面向 创新 生态 系统 的 企业 知识 整合 


动力 分 析 

在 创新 生态 系统 情境 下 ,企业 知识 整合 过 程 中 不 
同 的 创新 主体 和 创新 环境 扮演 不 同 的 角色 ,也 承担 着 
各 不 相同 的 使 命 ,其 中 ,由 有 机 环境 和 无 机 环境 共同 组 
成 的 创新 环境 是 企业 知识 整合 的 外 部 环境 ,高 等 院 校 
和 科研 院 所 是 知识 的 生产 者 ,而 企业 则 扮演 知识 消费 
者 的 角色 。 企 业 知识 整合 以 创新 为 导向 ,为 了 促使 知 
识 不 断 向 企业 流动 .实现 知识 的 有 效 整合 , 需 构 建 知识 
整合 动力 模型 。 本 文 以 组 织 边 界 为 划分 标准 ,将 创新 
生态 系统 视角 下 企业 知识 整合 动力 划分 为 内 部 动力 
(企业 创新 源 动力 ) 和 外 部 动力 ( 产 学 研 合作 助 动 力 和 
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创新 环境 驱动 力 )。 两 者 协同 作用 彼此 协调 、 共 同 促 
进 知识 整合 的 有 效 实现 。 根 据 相关 研究 ,本 文 设计 了 


面向 创新 生态 系统 的 企业 知识 整合 动力 模型 ,如 图 4 
所 示 : 
创新 导向 


企业 创新 源 动力 


产 学 研 合 作 助 动力 
高 等 院 校 、 科 研 院 所 


有 机 环境 : 
直接 驱动 力 


有 机 环境 : 政府 、 机 构 、 用 户 
无 机 环境 : 经 济 、 社 会 、 文 化 


无 机 环境 ; 
间接 驱动 力 /环境 
CC 网 4 面向 创新 生态 系统 的 企业 知识 整合 动力 模型 


3@6 企业 创新 源 动力 

入 -企业 创新 以 知识 为 基础 ,拥有 知识 是 创新 的 前 提 ， 
沽 得 知 识 作为 后 盾 ,企业 的 创新 难以 实现 。 在 知识 经 
济 寺 代 , 企 业 难以 独自 拥有 创新 所 需 的 全 部 知识 ,其 创 
新 滑动 也 不 能 在 单个 组 织 内 独立 完成 ,创新 所 需 的 知 
训 溢 源 广泛 分 散在 组 织 外 部 ,这 就 意味 着 企业 若 想 提 
高 全新 产 出 ,提升 创新 能 力 就 需要 跨越 组 织 边界 摄取 
争 滔 知识 资源 并 将 其 在 组 织 内 部 融合 .利用 ,实现 知识 
价 得 转化 来 加 快 组 织 创新 进程 。 例 如 ,企业 在 新 产品 
开 八 过 程 中 发 现 仅 依靠 组 织 内 部 知识 无 法 为 产品 创新 
撮 作 支 持 时 ,企业 的 产品 创新 需求 就 出 现 了 知识 缺 


产 学 研 合 作 可 以 打破 知识 交流 障 但、 加 快 知识 流动 速 
度 , 进 而 为 企业 知识 整合 葛 定 良好 的 基础 。 产 学 研 合 
作 是 跨 组 织 合 作 的 一 种 重要 形式 ,企业 通过 与 高 等 院 
校 和 科研 院 所 达成 合作 联盟 ,能 够 高 效 获得 创新 所 需 
的 知识 资源 并 将 其 整合 以 提升 创新 能 力 、 实 现 创 新 战 
略 。 换 言 之 ,从 企业 视角 出 发 , 产 学 研 合 作 可 以 看 作为 
企业 为 实现 创新 目标 ,跨越 组 织 边界 寻求 外 部 知识 资 
源 并 将 其 与 组 织 内 部 知识 资源 进行 有 效 融 合 ,从 而 提 
升 企业 核 心 竞争 力 的 过 程 ”。 例 如 ,在 不 断 变化 的 市 
场 或 环境 中 ,企业 为 加 快 产 品 更 新 速度 需要 不 断 获取 
新 的 知识 ,开展 产 学 研 合 作 、 形 成 产 学 研一 体 化 的 创新 
载体 有 利于 企业 更 快 地 吸收 与 利用 高 等 院 校 和 科研 院 
所 所 具有 的 超前 性 基础 型 知识 和 科技 型 知识 ,促进 知 
识 的 商业 利用 、 提 升 知识 转化 率 。 因 此 ,在 创新 生态 系 
统 中 , 产 学 研 积 极 的 合作 态度 与 良好 的 合作 氛围 有 利 
于 企业 知识 整合 , 产 学 研 合作 是 企业 知识 整合 的 重要 
助 动 力 。 
3.3 创新 环境 驱动 力 

环境 是 影响 企业 知识 整合 的 重要 客观 因素 。 在 创 
新 生态 系统 中 ,创新 环境 是 创新 主体 生存 ,成 长 所 处 的 
外 部 环境 的 总 和 ,对 企业 来 说 ,企业 外 部 的 创新 环境 可 
以 根据 有 机 和 无 机 划分 成 有 机 环境 和 无 机 环境 两 部 
分 :中 针对 有 机 环境 来 说 ,各 级 政府 出 台 的 法 律 法 规 和 
行政 性 规章 会 引导 企业 知识 整合 方向 ,例如 ， 大 众 创 
业 \ 万 众 创新 "的 浪潮 引发 了 公众 对 创新 创业 的 关注 
度 ,并 激发 了 企业 对 创新 知识 的 需求 。 而 中 介 、 金 融 、 
咨询 等 机 构 能 够 为 企业 知识 整合 提供 服务 ,不仅 可 以 
提供 市 场 动态 苋 争 情报 等 知识 ,还 可 以 提供 知识 产权 


口 ,为 填补 此 缺口 ,企业 会 在 创新 需求 的 导向 下 产 
生 知 识 整合 的 动力 。 企 业 可 通过 向 中 介 机 构 咨 询 或 与 
高 等 院 校 和 科研 院 所 合作 等 方式 识别 并 获取 创新 生态 
系统 内 的 异 质 性 知识 ,并 运用 相关 手段 (如 知识 挖掘 、 
信息 链接 等 ) 将 获取 的 有 效 知识 与 原 有 知识 融合 ,从 而 
为 新 产品 开发 提供 创新 所 需 的 系统 知识 。 因 此 ,企业 
作为 创新 生态 系统 的 重要 组 成 部 分 ,企业 的 创新 需求 
是 其 开展 知识 整合 的 重要 内 源 动力 ,在 企业 创新 源 动 
力 的 作用 下 ,企业 主动 从 组 织 外 部 获取 知识 资源 并 重 
新 配置 企业 内 外 部 知识 以 实现 有 效 的 知识 整合 。 
3.2 产 学 研 合 作 助 动力 

在 创新 生态 系统 企业 知识 整合 过 程 中 ,高 等 院 校 
和 科研 院 所 是 知识 创造 的 源 录 ,承担 着 知识 生产 者 的 
角色 。 企 业 创新 所 需 的 大 量 基础 型 知识 和 科技 型 知识 
广泛 地 分 布 在 高 等 院 校 和 科研 院 所 的 知识 库 中 ,通过 


等 法 律 问题 咨询 服务 ” 。 最 后 ,用 户 作 为 企业 创新 产 
品 的 终端 使 用 者 ,用 户 的 个 性 化 需求 导向 会 直接 影响 
企业 实施 知识 整合 过 程 中 有 效 知识 的 判别 标准 。 综 
上 ,由 政府 ,机 构 和 用 户 构成 的 企业 外 部 有 机 环境 是 企 
业 知 识 整 合 的 直接 驱动 力 。 外 针对 无 机 环境 来 说 , 充 
足 的 金融 资本 、 良 好 的 社会 环境 与 创新 的 文化 氛围 共 
同 为 企业 营造 了 优化 的 外 部 无 机 环境 ,资本 聚集 ,人才 
集中 .文化 适宜 会 间接 影响 企业 知识 整合 效果 。 例 如 ， 
创新 生态 系统 内 充足 的 金融 资本 会 吸引 更 多 的 要 素 流 
向 系统 ,并 为 企业 知识 整合 提供 经 济 支 持 ; 人 才 聚 集 效 
应 为 企业 创新 带 来 创新 人 才 源 泉 , 伴 随 着 创新 人 才 流 
动 , 隐 性 知识 流向 企业 组 织 内 部 ;而 “ 敢 为 人 先 、 宽 容 失 
败 ” 的 创新 文化 氛围 则 有 利于 实现 以 创新 为 导向 的 企 
业 知识 整合 。 因 此 ,由 经 济 、 社 会 .文化 构成 的 企业 外 
部 无 机 环境 是 企业 知识 整合 的 间接 驱动 力 。 
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4 面向 创新 生态 系统 的 企业 知识 整合 


保障 措施 

创新 生态 系统 所 蕴含 的 丰富 的 知识 存量 有 助 于 企 
业 吸 收 外 部 新 思想 、 提 升 整体 创新 能 力 , 但 与 此 同时 ， 
系统 内 大 量 零散 的 知识 资源 又 为 企业 识别 与 获取 有 效 


知识 造成 了 困难 。 因 此 ,如 何 “ 扬 长 避 短 ”地 发 挥 创新 
生态 系统 的 作用 功效 成 为 需要 解决 的 问题 之 一 。 针 对 
此 问题 ,在 创新 生态 系统 情景 下 ,为 促进 知识 向 企业 流 
动 .实现 知识 的 有 效 整 合 ,本 文 从 创新 环境 高 等 院 校 
和 科研 院 所 企业 三 个 层面 提出 保障 措施 。 
4.1 创新 环境 层面 

创新 生态 系统 区 别 于 其 他 创新 系统 的 重要 特征 之 


4.3 企业 层面 

企业 知识 整合 可 以 分 为 对 外 知识 摄 和 人 和 对 内 知识 
同化 两 个 阶段 。 为 保障 知识 整合 的 有 效 实 现 , 一 方面 ， 
应 该 提高 企业 对 外 识别 并 获取 有 效 知 识 的 能 力 。 在 企 
业 外 部 知识 源 中 存储 着 大 量 异 质 性 知识 ,根据 创新 需 
求 明确 有 效 知识 的 判别 标准 是 企业 知识 整合 的 起 点 。 
在 判别 标准 明晰 后 ,企业 应 该 衡量 自身 获取 有 效 知 识 
的 能 力 ,其 知识 获取 能 力 会 进一步 影响 知识 应 用 效果 。 
另 一 方面 ,企业 应 该 提高 对 内 知识 融合 与 利用 的 能 
例如 ,在 员工 个 人 层面 体现 为 提升 员工 素质 ,加强 拓展 
培训 ,在 加 深 员工 个 人 知识 深度 的 同时 拓宽 其 知识 广 
度 ; 在 企业 组 织 层面 则 表现 为 制定 利于 知识 整合 的 激 
励 机 制 并 营造 适合 知识 整合 的 文化 氛围 ,或 励 成 员 之 


-是 其 具有 动态 自 组 织 演化 性 ,因此 ,在 创新 环境 层 
面 3 纹 更 好 地 发 挥 创新 环境 的 驱动 力 ,降低 宛 余 知识 给 
误 别 有 效 知识 带 来 的 困难 ,应 该 把 建设 的 重点 放 在 底 
层 建设 层面 ,从 而 营造 更 加 适宜 的 创新 环境 。 一 方面 ， 
政 调 可 以 从 加 强 政策 引导 、 建 立信 息 服务 中 心 .投资 专 
业 基 础 设施 等 方面 为 企业 知识 整合 提供 政策 支持 ,中 
和 会 融 ,咨询 等 机 构 可 以 为 企业 更 快速 地 识别 并 获取 
及 党 知识 提供 服务 .搭建 桥梁 ,而 消费 者 数据 化 参与 的 
研 妨 创新 行为 则 进一步 有 助 于 企业 快速 获取 消费 者 个 
性 亿 需 求 信息 ; 另 一 方面 ,充足 的 金融 资本 .良好 的 社 
会 环境 与 创新 的 文化 氛围 共同 为 企业 营造 了 优化 的 外 
部 泥 机 环境 ,激活 知识 资源 活力 、 完 善 知识 共享 机 制 ， 
有 腻 于 知识 的 资源 价值 向 市 场 价值 转化 。 有 机 环境 与 
无 梳 环 境 的 和 谐 统一 协同 作 用 共同 为 企业 知识 整合 
营 表 了 良好 的 创新 环境 ,意味 着 各 创新 主体 能 够 以 创 
新 为 导向 进行 协调 与 合作 ,知识 流 能 够 在 系统 内 高 效 
地 流通 与 运转 ,进而 促进 知识 资源 从 知识 创造 者 与 拥 
有 者 向 知识 需求 者 流动 。 
4.2 ”高 等 院 校 和 科研 院 所 层面 

高 等 院 校 和 科研 院 所 作为 知识 生产 者 ,企业 与 其 开 
恬 产 学 研 合作 有 利于 企业 从 创新 生态 系统 内 宛 余 的 知 
识 资源 中 快速 识别 并 获取 创新 所 需 的 有 效 知识 。 因 为 
产 学 研 联盟 力量 的 凝聚 有 利于 实现 企业 与 高 等 院 校 和 
科研 院 所 之 间 的 长 期 合作 与 优势 互补 中 -9 , 产 学 研 合作 
作为 企业 知识 整合 的 重要 助 动 力 , 当 高 等 院 校 和 科研 院 
所 具有 良好 的 知识 共享 意愿 与 联盟 合作 态度 时 ,更 有 利 
于 打破 知识 流动 屏障 ,促使 知识 向 企业 流动 ,实现 知识 
有 效 整合 进而 激发 知识 价值 转化 。 例 如 ,企业 可 通过 产 
学 研 合作 培养 复合 型 人 才 , 促 进 隐 性 知识 向 企业 流动 , 提 
升 企业 对 知识 的 消化 吸收 能 力 , 进 而 实现 企业 创新 需求 。 
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间 的 交流 与 合作 ,促进 知识 流动 。 


5 结论 与 展望 


本 文 基于 创新 生态 系统 情景 研究 企业 知识 整合 , 转 
绕 “ 创 新 性 "和 “生态 性 ”两 个 本 质 特征 从 知识 整合 过 程 、 
知识 整合 动力 和 保障 措施 三 个 方面 展开 研究 ,得 到 以 下 
研究 结论 :中 根据 组 织 边 界 ,企业 知识 整合 过 程 可 以 被 
分 为 对 外 知识 摄 人 和 对 内 知识 同化 两 个 阶段 。 其 中 , 企 
业 作 为 知识 消费 者 ,以 创新 需求 为 导向 ,借助 知识 识别 
-知识 获取 - 知识 融合 - 知识 利用 的 知识 流动 过 程 最 
终 实 现 知识 价值 转化 ;@ 企 业 知识 整合 动力 依据 动力 来 
源 可 以 被 分 为 内 部 动力 和 外 部 动力 ,根据 其 在 知识 整合 
过 程 中 扮演 的 角色 ,可 以 进一步 细 化 为 作为 知识 消费 者 
的 企业 创新 源 动 力 、 知 识 生产 者 的 产 学 研 合作 助 动 力 以 
及 外 部 环境 的 创新 环境 驱动 力 ,各 动力 彼此 协调 .共同 
促进 知识 整合 的 有 效 实现 ;3 为 更 好 地 发 挥 创新 生态 系 
统 知 识 资源 的 存量 优势 ,同时 降低 元 余 知识 给 识别 获取 
有 效 知识 带 来 的 困难 ,本 文 从 创新 环境 、 高 等 院 校 和 科 
研 院 所 ,企业 三 个 层面 提出 保障 措施 。 

在 创新 生态 系统 情景 下 研究 企业 知识 整合 问题 一 
方面 有 利于 企业 开展 知识 管理 活动 ,进而 提升 企业 创 
新 能 力 。 通 过 识别 并 获取 外 部 知识 资源 中 存储 的 有 效 
知识 并 将 其 与 组 织 内 部 知识 融合 ,实现 知识 从 分 散 到 
系统 的 转变 ,进而 实现 知识 应 用 价值 和 市 场 价值 的 转 
化 ,有 助 于 企业 有 效 地 开展 知识 管理 活动 ,摆脱 知 识 资 
源 匮乏 限制 ,利用 知识 资源 提升 企业 创新 能 力 ; 男 一 方 
面 本 文 为 创新 生态 系统 知识 资源 的 流动 配置 .知识 价 
值 的 应 用 发 挥 、 创 新 能 力 的 形成 提升 提供 了 一 定 的 理 
论 参考 ,由 于 创新 生态 系统 能 够 基于 环境 自我 调 方 ， 
此 为 创新 生态 系统 提供 底层 环境 营造 而 非 顶 层 结构 设 
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计 更 有 利于 创新 生态 系统 基于 创新 环境 自行 调节 知识 


资源 的 配置 、 分 布 与 演化 ,进而 提升 创新 生态 系统 整体 
的 创新 能 力 。 


本 研究 仍 存在 着 一 定局 限 性 :中 本 研究 基于 创新 生 


态 系统 情景 对 企业 知识 整合 进行 理论 分 析 , 具 有 一 定局 
示 , 但 属于 探索 性 的 理论 研究 ,未 来 应 该 结合 案例 研究 
和 实证 研究 做 进一步 的 探索 ;@ 未 来 研究 可 以 进一步 结 
合 逆 向 知识 转移 理论 ,探索 创新 生态 系统 中 企业 同时 作 


为 知识 生产 者 和 知识 消费 者 的 知识 共享 模式 ,从 创新 生 


态 系统 的 整体 视角 探究 知识 流动 与 整合 机 制 。 
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Research on the Knowledge Integration of Enterprises Oriented on Innovation Ecosystem 
Liu Chang Li Jianhua 
School of Management, Jilin University, Changchun 130022 

Abstract: [Purpose/significance | Based on the innovation ecosystem scenario, this paper explores the knowledge 
integration of enterprises, and provides a new perspective for improving the knowledge integration effect and innovative a- 
bility of enterprises. [Method/process| Through the theoretical review of the innovation ecosystem and knowledge inte- 
erition, this paper studied the process and dynamic of knowledge integration around two essential characteristics of “inno- 
valivwe” and “ecological” , and proposed safeguard measures. | Result/conclusion | In the context of innovation ecosys- 
te knowledge integration of enterprises has undergone two stages : external knowledge intake and internal knowledge as- 
sipailation ，and the effective integration of knowledge can be realized under the synergy of enterprises ”innovative source 
péwer ，industry -university -research cooperation motivation and innovative environment drive force. Furthermore, safeguard 
msasures can be proposed for the effectiveness of knowledge integration from the three levels of innovation environment, u- 
nities and research institutes , enterprises. 


CN\NJKeywords: innovation ecosystem knowledge integration process dynamic 


《图 书 情报 工作 》2019 年 选 题 指 南 


“区 图 书 情报 工作 》 是 具有 60 多 年 历史 的 图 书 情报 与 相关 领域 颇具 影响 力 的 大 型 权威 学 术 期 刊 ,致力 于 图 书馆 学 、 情 报 学 
及 相关 交叉 学 科 的 理论 学 术 、 技 术 方 法 与 应 用 创新 的 成 果 发 表 与 学 术 交 流 。 欢 迎 一 切 有 理论 贡献 或 应 用 价值 的 有 思想 、 有 创 
见 s 有 有 方法 有 实证 的 创新 性 研究 论文 投稿 。 

2019 年 选 题 包括 但 不 限于 如 下 主题 : 


1. 建国 70 周年 中 国 图 书 情报 事业 发 展 研究 17. 情报 学 理论 与 方法 创新 与 应 用 

2. 图 书馆 学 会 (协会 ) 在 图 书馆 事业 中 的 功能 与 影响 18. 总 体 国家 安全 观 下 的 情报 体系 改革 

3. 中 国 图 书 情报 事业 “十 四 五 ”规划 预 研 研究 19. 情报 分 析 的 理论 与 方法 创新 

4. Open Science 时 代 图 书馆 的 角色 定位 20. 大 数据 观 下 的 情报 服务 能 力 

5. 新 媒体 时 代 图 书馆 科学 传播 的 功能 与 特点 21. 图 书馆 学 情报 学 与 智库 建设 与 服务 

6. 图 书馆 在 重 构 学 术 交 流 系统 中 的 作用 22. 智库 服务 与 决策 咨询 服务 能 力 建设 

7. 人 工 智 能 与 智慧 图 书馆 智慧 服务 23. 计算 情报 学 的 理论 与 方法 体系 

8. 中 外 图 书馆 法 及 相关 法 律 研究 24. 数据 管理 与 服务 的 技术 与 方法 

9. 图 书馆 说 入 式 服务 的 理论 与 实践 25. 数据 治理 与 国家 情报 安全 战略 

10. 从 信息 素质 教育 到 创新 素质 教育 26. 军民 融合 中 的 情报 共享 机 制 

11. 跨 LAM( 图 档 博 ) 领 域 的 资源 组 织 与 服务 27. 信息 行为 的 微观 机 制 与 宏观 现象 研究 

12. 图 书馆 新 馆 建设 与 空间 再 造 的 影响 与 成 效 评 估 28. 区 域 与 产业 情报 服务 模式 与 机 制 

13. 图 书馆 开展 科技 成 果 转 化 的 研究 及 实践 29. 多 源 信息 资源 利用 及 价值 评估 

14. 下 一 代 机 构 知 识 库 建设 的 关键 问题 研究 30. Altmetrics 的 理论 与 实践 研究 

15. 图 书馆 数据 资源 建设 的 特点 与 要 求 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
16. 数据 驱动 的 新 一 代 图 书馆 系统 建设 2018 年 12 月 
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